PLAN KOMUNIKACJI - ZALACZNIK DO LSR

1.

Gléwne cele i przestanki lezace u podstaw opracowania planu komunikacji.

Opracowanie Planu Komunikacji zapewni lepsza i sprawniejsza komunikacje pomigdzy LGD i mieszkancami
oraz podmiotami dziatajagcymi na jej obszarze. Glowna przestanka lezacg u podstaw stworzenia Planu
Komunikacji jest zapewnienie aktywnego, ciaglego i szeroko rozumianego uczestnictwa spotecznosci lokalne;j
obszaru dzialania Lokalnej Grupy Dzialania Stowarzyszenia NASZA KRAJNA, w biezacym wdrazaniu oraz
kreowanie lokalnych lideréw. Zaangazowanie lokalnej spotecznosci przyczyni si¢ do rozwoju catego obszaru i
osiggnigcia zatozonych w LSR celow.

Najwazniejszym celem Planu Komunikacji jest udzielanie wszechstronnej informacji o dzialaniach
planowanych w ramach LSR, postepach w jej wdrazaniu wszystkim mieszkancom i zainteresowanym
podmiotom. Dziatania Planu Komunikacji maja takze a takze za zadanie promocj¢ obszaru LGD.

CELE PLANU KOMUNIKACIJI:

— Wielokierunkowa i skuteczna komunikacja z mieszkancami obszaru,

— Promocja obszaru.

Za prawidtowa realizacje dzialan w ramach Planu Komunikacji odpowiada¢ bedzie biuro LGD.

Opis dzialan komunikacyjnych i grup docelowych oraz §rodkéw przekazu (zawarto w tabeli)

— opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz srodkow przekazu,

— opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan komunikacyjnych ze
wskazaniem celéw szczegotowych komunikacji.

Wykazane dzialania stanowig standard minimum co oznacza, iz w trakcie wdrazania Strategii Rozwoju
Lokalnego Kierowanego przez Spotecznos¢ LGD przewiduje mozliwo$¢ uzupetienia planowanych dziatan o
dodatkowe elementy wynikajace ze zdiagnozowanych, na danym etapie wdrazania LSR, potrzeb i uwag.

Grupy docelowe Planu Komunikacji:

a. lokalni liderzy, m.in. soltysi, radni gmin, powiatow, wojewddztwa;

b. instytucje kultury i/lub edukacji majace siedzibe na obszarze LSR, m.in. biblioteki, domy kultury, szkoty,
uniwersytety trzeciego wieku;

c. organizacje pozarzadowe majace siedzibe na terenie objetym LSR (w szczegdlnosci skupiajace miodziez i
senior6w), m.in. kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne, kluby sportowe;

d. instytucje dziatajace na rzecz 0os6b w niekorzystnej sytuacji spotecznej m.in. osrodki pomocy spotecznej,
parafie, warsztaty terapii zajgeciowej itp.;

e. mieszkancy obszaru LSR;

f. przedsigbiorcy majacy siedzibe lub oddziat na obszarze objetym LSR.

Zaktadane dziatania sg zgodne ze standardem minimum, opracowanym przez Zarzad Wojewodztwa Kujawsko-
Pomorskiego i zawieraja wszystkie dziatania, ktore zostaly w nim okreslone. Zaplanowane dziatania rdznig sie
znaczenie od tych, ktore LGD w sposob partycypacyjny wypracowato w perspektywie finansowej 2014 - 2020. Zarzad
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego ma lepsza perspektywe (“gory wida¢ lepiej”) do oceny potrzeb
komunikacyjnych na obszarze dziatania LGD. Ma tez wigksza wiedzg na temat oddziatywania i skuteczno$ci
wskazanych w standardzie minimum dziatan dlatego LGD w perspektywie 2014 - 2020 nie stosowato ze szkoda dla
osigganych rezultatow takich narzedzi jak:

newsletter

coroczne organizowanie festynu

corocznego spotkania w kazdym solectwie z rada sotecka i mieszkancami, na prosbe¢ rady soteckiej
corocznego spotkania konsultacyjno-informacyjnego w kazdej gminie

Wydarzenia/aktywnosci, w przypadku, gdy warunki techniczne na to pozwalaja zostang oznakowane roll-upem
lub x-banerem lub innym urzadzeniem reklamowym o min. wymiarach 100x200 cm zgodnym z wizualizacja
przekazang przez ZW.

Z powyzszych zapisow wynika, ze samo zastosowanie standardu minimum dotyczacego Planu Komunikacji zapewnia,
ze zaplanowane dzialania zawierajg elementy atrakcyjne, innowacyjne i czytelne dla konkretnych grup adresatow.



Kazdy plan, kazde prognozowanie z natury swej obarczone musi by¢ elementem niepewnym, a tym samym btedami.
Dotyczy to takze niniejszego Planu Komunikacji. W praktyce moze okazac si¢, ze dobrano nieadekwatne narzedzia do
osiggnigcia zaktadanych celow, ze zainteresowanie poszczegdlnych grup nie jest tak mocne jak zaktadano ze wzgledu
na np. ograniczenia programow, samych funduszy unijnych czy rozporzadzen i wytycznych, a wreszcie ze wzgledu na
ograniczenia budzetowe. Te czynniki moga skutkowa¢ niskim poparciem dla dzialan LGD, zniecheceniem i niskim
zainteresowaniem realizacja LSR. W takim wypadku, po analizie dokumentacji i konsultacjach LGD bedzie dazyto do
wypracowania z Zarzadem Wojewoddztwa adekwatniejszy w stosunku do potrzeb Plan Komunikacji.



3. Opis zakladanych wskaznikow realizacji dzialan komunikacyjnych oraz efektéw dzialan komunikacyjnych.

PLAN KOMUNIKACJI Z LOKALNA SPOLECZNOSCIA NA LATA 2023 - 2029

Cel

Opis dzialania
komunikacyjnego

Grupa docelowa

Srodki przekazu

Wskazniki realizacji
dzialan
komunikacyjnych
wraz z warto§ciami

Planowane efekty dzialan
komunikacyjnych

Informowanie droga
elektroniczng o

konkursach, podmioty wskazane jako
Wielokierunkowa i konsultacjach grupy docelowe w pkt.2 . . 1 baza mailowa min. 20 adreséw mailowych
o ) Elektroniczne/e-mail L, .
skuteczna komunikacja z spotecznych lit. a-b Planu lideréw w bazie
mieszkancami obszaru i wydarzeniach Komunikacji
organizowanych przez
LGD.
Informowanie droga
elektroniczng o
Wielokierunkowa i klz)?lr;lsil;;jz};’h p Sfmlgg};gzlij:i?e {(e:kg Stworzenie i dodanie min. 4 wydania min. 20
skuteczna komunikacja z . grupy Pt newslettera do strony NEWSLETTERA w | o0sob/podmiotéw/adreséw
. , . spotecznych lit. ¢ — f Planu ) . .
mieszkancami obszaru internetowej LGD. roku zapisanych do newslettera

i wydarzeniach
organizowanych przez
LGD.

Komunikacji

Wielokierunkowa 1
skuteczna komunikacja z
mieszkancami obszaru

Informowanie o
dziataniach LGD oraz
wsparciu, ktorego
udzielito LGD i
informowanie o rocznym
harmonogramie
oglaszania konkursow.

podmioty wskazane jako
grupy docelowe w pkt. 2
lit. e Planu Komunikacji

Organizacja otwartego
wydarzenia (np. festynu,
konferencji, rajdu
rowerowego, konkursu
kulinarnego, sptywu
kajakowego itp.) dla
spotecznosci z terenu
LSR lub organizacja MPI
— Mobilnego Punktu
Informacyjnego RLKS —
podczas r6znorodnych
wydarzen realizowanych
na obszarze LSR lub
poza obszarem LSR (ale
na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego)

min. 1 wydarzenie
otwarte w roku lub
min. 3 MPI w roku

min. 100 uczestnikow
otwartego
wydarzenia/wydarzen z MPI




przez ré6zne podmioty, w
tym LGD

Wielokierunkowa 1
skuteczna komunikacja z
mieszkancami obszaru

Informowanie o zasadach
przeprowadzania
konkursow,
przedstawienie rocznego
harmonogramu
ogtaszania konkursow,
pozyskanie informacji o
potrzebach i
oczekiwaniach
mieszkancéw obszaru
LGD.

podmioty wskazane jako

grupy docelowe w pkt. 2
lit. a - f Planu
Komunikacji

Organizacja Forum
generalnego.

min. 1 Forum
generalne w roku

raport z Forum generalnego
zawierajacy co najmniej
analiz¢ wnioskow
sktadanych przez
uczestnikow spotkan w
sotectwach i gminach!

Wielokierunkowa i
skuteczna komunikacja z
mieszkancami obszaru

Informowanie o rocznym
harmonogramie
oglaszania konkurséw
oraz przekazywanie
informacji o zasadach
przeprowadzenia tych
konkursow, pozyskanie
informacji o potrzebach i
oczekiwaniach
mieszkancoéw gminy.

podmioty wskazane jako

grupy docelowe w pkt. 2
lit. a - f Planu
Komunikacji

Organizacja spotkania
informacyjno-
konsultacyjnego
otwartego w kazdej
gminie obszaru LSR?.

min. 1 spotkanie w
kazdej z 4 gmin
obszaru LGD w roku

liczba zorganizowanych
spotkan
informacyjno-
konsultacyjnych w kazdej
gminie — po jednym w
kazdej gminie, razem 4 szt.

Wielokierunkowa i
skuteczna komunikacja z

Rozpowszechnianie
informacji o
szczegotowych zasadach

podmioty wskazane jako
grupy docelowe w pkt. 2

Organizacja bezptatnych
szkolen w zakresie zasad
przyznawania pomocy

min. 1 szkolenie/czg$¢
szkolenia® dot.

min. 7 0os6b obecnych
podczas szkolenia, 50
przeszkolonych 0s6b

. : . przyznania pomocy w lit. a - f Planu i/lub wypetniania kazdego oglaszanego b
L7 S ST G N ramach LSR — bezptatne Komunikacji wniosku o przyznanie konkursu S
szkolenia pomocy/powierzenie

1 Raport przekazany zostanie do akceptacji do Wydziatu Koordynacji RLKS.
2 0 terminie i miejscu spotkania LGD powiadomi ZW.
3 W przypadku organizacji szkolenia obejmujacego swoim zakresem wiecej niz 1 konkurs.

4 Zaktada sie ogtoszenie 7 konkursow i $rednig obecno$é 7 oséb na kazdym ze szkolerh




grantu przed
ogloszeniem kazdego
konkursu lub w trakcie
trwania ogtoszenia.
Dopuszcza si¢
mozliwos¢ prowadzenia
szkolen, ktére swoja
tematyka (zakresem)
beda obejmowac wiecej
niz jeden konkurs.

Wielokierunkowa 1

skuteczna komunikacja z
mieszkancami obszaru
Promocja obszaru LSR

Informowanie poprzez
strong internetowg
www.naszakrajna.org o
rocznym harmonogramie
naboréw oraz wynikach
przeprowadzonych
konkursow,
informowanie o
wszystkich
zrealizowanych
projektach w zakresie
LSR w ramach EFS+
wraz z relacja
zdjeciowg. Do 30
czerwca kazdego roku
realizacji LSR
zamieszczone zostanie na
stronie roczne
sprawozdanie z
wdrazania LSR za
poprzedni rok.
Informacje na stronie
internetowe;j:

1) Stan wdrazanie LSR:
-lista projektow, ktore
uzyskaty wsparcie z
budzetu LSR (poda¢
wnioskodawce, tytut

podmioty wskazane jako

grupy docelowe w pkt. 2
lit. a - f Planu
Komunikacji

Strona internetowa LGD
www.naszakrajna.org

min. 1 aktywna strona
internetowa
prowadzona przez
LGD

min. 1200
odston/wyswietlen strony w
ciggu roku

5 Relacja fotograficzna umieszczana bedzie zgodnie z wymogami prawa o ochronie danych osobowych i zgodnie z umowami zawartymi z beneficjentami.



http://www.naszakrajna.org/

projektu, kwote
wsparcia, a w przypadku
EFS+ miejsce realizacji
projektu).

- informacja o
przeprowadzonych przez
LGD szkoleniach,
spotkaniach
informacyjnych,
konsultacjach i
doradztwie w zwiazku z
przeprowadzonymi
naborami.

2) Prowadzone przez
LGD dziatania
animacyjne — opis
wydarzen
zorganizowanych przez
LGD np. spotkania,
warsztaty, festyny, targi,
konkursy, targi,
konferencje itp.)

- opis projektow
realizowanych z innych
srodkéw niz budzet LSR.

Wielokierunkowa 1
skuteczna komunikacja z
mieszkancami obszaru
Promocja obszaru LSR

Informowanie o biezacej
dziatalnosci LGD.

podmioty wskazane jako

grupy docelowe w pkt. 2
lit. a - f Planu
Komunikacji

Prowadzenie dziatan
informacyjno-
promocyjnych LGD przy
uzyciu mediow
spotecznosciowych -
Facebook

min. 1 kanat
spolecznosciowy
prowadzony przez
LGD: Facebook

min. 4 rézne aktywnosci w
kazdym miesigcu




4. Opis zakladanych wskaznikow.

Plan komunikacji uwzglednia realizacj¢ obowigzkoéw komunikacyjnych beneficjentoéw EFSI wynikajacych z art. 50 ust.
1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez 1Z oraz
ksigga wizualizacji w zakresie PS WPR. Opis zaktadanych wskaznikow realizacji dziatan komunikacyjnych oraz
efektow dziatan zawarto w tabeli w pkt. 3.

W ramach kampanii informacyjnej nt. gtéwnych zalozen LSR na lata 2023- 2027, LGD poinformuje Zarzad
Wojewodztwa z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem o zaplanowanych przez LGD w ramach planu komunikacji
jednodniowych wydarzeniach/aktywno$ciach na terenie objetym LSR, tj. konferencjach, seminariach, Forum
Generalnym LGD, wreczeniu umdéw grantowych/podsumowaniu  konkursow, spotkaniach informacyjno-
konsultacyjnych w gminach, otwartych wydarzeniach plenerowych), na wskazany przez Zarzadu Wojewoddztwa adres
mailowy.

O pozostatych aktywnosciach organizowanych przez LGD w ramach planu komunikacji, biuro LGD niezwtocznie
powiadomi Zarzadu Wojewodztwa na ww. adres.

5. Opis sposobu analizy efektywnoSci dzialan komunikacyjnych.

Plan komunikacji bedzie podlegat ewaluacji, odpowiednio do zmieniajacych si¢ uwarunkowan, w tym mozliwych
zaklocen w procesie wdrazania LSR. Podstawa ewaluacji bedzie systematyczne gromadzenie informacji o
prowadzonych dziataniach. Biuro LGD na biezaco bedzie ewidencjonowa¢ i dokumentowaé wszystkie dzialania
komunikacyjne, a dla niektdrych bedzie bada¢ poziom ich jakosci.

Anonimowe badania ankietowe dotyczy¢ beda poziomu zadowolenia z dziatan, w ktérych mozliwy jest bezposredni
kontakt z odbiorca, takich jak np.: warsztaty, szkolenia, wyjazdy studyjne. Dla badania efektywno$ci pozostatych
dziatan wykorzystane beda liczne zaplanowane spotkania, ktére umozliwia zebranie przez pracownikéw Biura LGD
uwag i propozycji, w tym tych, dotyczacych komunikacji. Gromadzona podczas realizacji dokumentacja, taka jak liczba
ztozonych wnioskow, % wykorzystania budzetu zaplanowanego w konkursie, liczba wnioskow ztozonych, zgodnych z
LSR, liczba btedow we wniosku, postuzy do weryfikacji zalozonych w Planie Komunikacji dziatan. Zarzad i Biuro
LGD bedzie analizowa¢ efektywnos$¢ dziatan komunikacyjnych i wykorzystanych $rodkoéw przekazu korzystajac z
zebranych informacji. Szczegdlnie doktadnie beda badane te dzialania komunikacyjne, ktore dotycza problemoéw z
realizacja LSR i cieszacych si¢ niskim poparciem spotecznym. W przypadku stwierdzenia odstgpstw od zatozonych
wskaznikéw 1 efektow podejmowane begda dziatania naprawcze skutkujace korekta Planu Komunikacji. Zmiany w
Planie Komunikacji beda dokonywane partycypacyjnie, w sposob zblizony do procesu jego opracowania. Minimum to
zespolowe opracowanie propozycji zmian, a nastepnie ich publikacja na stronie internetowej i skonsultowanie z
cztonkami stowarzyszenia. Tryb konsultacji bedzie zaleze¢ od zakresu proponowanych zmian i czasu w jakim beda
musialy by¢ wprowadzone. Akceptacja i wprowadzenie wypracowanych zmian wymaga¢ bedzie zgody Zarzadu
Wojewodztwa.

6. Budzet projektu.

Szacuje sig¢, ze budzet na dziatania komunikacyjne (wliczajac koszty delegacji uczestnikow, organizacji spotkan z
mieszkancami, festynow, szkolen, utrzymania strony internetowej) i ograniczenia wydatkéw na gadzety reklamowe i
publikacje drukowane, wyniesie rocznie okoto 15 tys. zt, w tym:

- Kampania Informacyjna - 13 tys. zi,
- Promocja obszaru - 2 tys. zt.
Lacznie budzet dzialan komunikacyjnych w okresie realizacji LSR w latach 2024 — 2029 wyniesie 90.000,00 z1.



